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Van i Umea I0P (2020-2021) Utvirdering av effektmal

Denna rapport omfattar utvardering av effektmal baserade pa beslutade indikatorer, samt en
process och plan for uppféljning, utvardering och rapportering. Utvarderingen omfattar
verksamheten for perioden 1 jan 2020 fram till 30 juni. Motivet ar att denna rapport ska tjana
som underlag for utformningen av avtal for kommande IOP-period 2022-2023. Avsikten ar att
sedan uppdatera denna rapport for hela IOP-perioden 1 jan 2020 - 31 dec 2021. Utvarderingen
ar preliminar och kommer att redovisas efter IOP-periodens slut, och efter att den diskuterats i
styrgruppen for IOP.

Sammanfattning av utvirdering och slutsatser

Den verksamhet som har bedrivits inom denna period sammanfaller tidsmassigt i stort sett helt
med de ratt extrema forutsattningar och restriktioner som praglat samhallet under pandemin.
Detta star i stark kontrast till Van i Umeas verksamhetsidé: “Van i Umea vill skapa moten och
gemenskap mellan manniskor fran olika lander. Tillsammans goér vi Umea 6ppnare ... “. Nar
grunden och mal fér IOP verksamheten planerades och malen formulerades under hésten
2019 fanns ingen forvarning eller aning om det som skulle komma.

Pandemin har forsvarat aven genomférande av den mal- och utvarderingsmodell, dar
uppféljningar planerats i anslutning till olika aktiviteter eller vanmatchningar. Kvantitativa data
(antal) ar svara att jamféra med tidigare ar eller relatera till, och kvalitativa data som enkater
har ofta ett alltfér litet underlag och blir ratt osakra.

Sjalvklart har antalet deltagare i verksamheter dver tid minskat kraftigt under pandemin. |
jamfoérelse med manga verksamheter inom kommun och civilsamhallet, sa har Van i Umea
formatt fornya och uppratthalla kontakter och aktiviteter relativt val. Fram till 30 juni 2021 har
féreningen samlat knappt 7000 deltagare pa 1,5 ar (jfr 13000 st for ar 2019)

Kvalitativa indikatorer ger dock en nagot battre grund fér bedémning av effektmalen. Alla
kvalitativa indikatorer géllande hur deltagare och parter upplever verksamheten uppvisar hdga
varden. Det ar aven rimligt att bedémningen av effektmalens uppfylinad stalls i relation dels till
pandemin, dels till insatta kommunala resurser som utgér motsvarande 2,6 arsverken.

Sammanfattningsvis sa kan vi dra slutsasten att verksamheten inom IOP tydligt har riktats
och paverkat samtliga sex effektmal (se sid 2). Graden av paverkan pa effekter ar svarbedémd,
men tydligast och storst effekter samt konkret paverkan kan identifieras for malen “Ett enklare
vardagsliv”, “Battre samverkan med samhallet” och “En tryggare livssituation fér ungdomar”.

Effektmalen blir foremal for bedomning av IOPs styrgrupp med kommunens foretradare fran
saval politiken som fran férvaltningens tjansteman, och planeras redovisas vid periodens slut.

Data, beskrivning och rapportering

Utdver data gallande effektmalens finns dven data som ger en generell beskrivning av
verksamhet och deltagare i Van i Umeas verksamhet med avseende pa omfattning samt viss
uppféljning av deltagarnas: modersmal (ursprungslander), kon och alder (aktivitetsenkat pa sex
olika sprak). Van i Umeas verksamhet och aktivitetsmal redovisas aven i tva halvarsrapporter
for 2020 (redovisats i IOP styrgrupp), samt kommande rapport for hela verksamhetsaret 2021.



Effektmalen med preciseringar och indikatorer

Effektmalen ingar i IOP éverenskommelsen 2020-2021, och har i juni 2021 nagot justerats och
preciserats for att bli tydligare och battre stamma éverens med syftet. | samband med detta har
vi aven gjort en 6versyn av indikatorerna. Beslutet har tagits av Van i Umeas styrelse och efter
samrad med Umea kommun genom samverkansgruppen for IOP.

Effektmalen med preciseringar framgar nedan. Darutéver finns ett antal angivna indikatorer.

Personliga vanner och natverk.
Fler personer far nya vanner och kontakter med manniskor fran olika lander.

Ett enklare vardagsliv.
Fler far lara sig om samhalle, sprak och annat som underlattar arbete, studier och 6vrigt
vardagsliv.

En rikare fritid.
Fler ges méjlighet och deltar i olika kultur- och fritidsaktiviteter i samhallet.

Okat engagemang for mangfald.
Vacka intresse, 6ka engagemang och forstaelse i samhallet for olika kulturer, religioner och
traditioner.

Battre samverkan med samhallet.
Utveckla samverkan med politiken, offentliga aktoérer och civilsamhallet for att gemensamt
underlatta manniskors etablering och integration.

Tryggare livssituation for ungdomar.
Starka utrikes fddda ungdomars férmaga och méjlighet till en battre livssituation genom
samtal, boende och arbete.

Verksamhetsidé och virdegrund

Verksamhetsidé
Van i Umea vill skapa méten och gemenskap mellan manniskor fran olika lander.
Tillsammans goér vi Umea 6ppnare och varlden vanligare.

Vardegrund

Tryggt och hallbart —vi tar hand om varandra

Oppet och valkomnande — enkelt for alla att vara med
Gladje och engagemang — roligt nar alla hjalps at

Natverk och demokrati — vi samarbetar och Iar av varandra

Van i Umeas verksamhetsidé och vardegrund genomsyrar all var verksamhet och givetvis vara
effektmal. Nar vi i effektmalen anger “fler” avser vi alltsd méten och vanskap mellan gamla
Umebor och manniskor fran olika lander. Just métet kan leda till att manniskor fédda i Sverige
ocksa far lara sig mer om t.ex. sprak, traditioner och kan darmed fa ett rikare och enklare
vardagsliv. | vissa fall riktar vi oss mer specifikt till viss malgrupp och anger da det.



De sex effektmalen - preciseringar, utfall och utvirdering

Effektmalens uppfylinad bedéms i en skala 1-5 dér 1: Inte alls uppfyllt, 3: Godkénd, 5: Uppfyllt i h6g grad

1. Personliga vanner och natverk.

Fler personer far nya vanner och kontakter med manniskor fran olika lander

Indikatorer effektmal Datakalla Utfall och kommentar metod

Antal deltagare i aktiviteter Registerdata 5902 (2020) 1417 (férsta halvaret 2021)
(2020 och 2021)

Andel deltagare som angett | Aktivitetsenkat | Enkaterna visar pa ett genomsnittligt

att de lart kdnna nya svar pa 4,6 (av maxvardet 5) som
manniskor via Van i Umea anger att de lart kanna nya manniskor
Antal personer i olika Registerdata 190 i digital 1axhjalp under 2020/2021,
matchningar (pagaende) 48 i mentorsgruppen for studier och jobb

18 nya personer i matchning 2020 innan
vi stangde (jamfor 177 st nya pers 2019)

Personer som ar ndjda med sin | (endast enkat Ingen undersdkning da verksamheten
matchning fran 2019) har varit pausad

Resultat, analys och bedomning av utfallet

Fran 1 jan 2020 fram till 30 juni 2021 har foreningen samlat knappt 7000 deltagare pa 1,5 ar (jfr
13000 st for ar 2019). Antalet deltagare i verksamheter har minskat kraftigt under pandemin. |
jdmférelse med manga verksamheter inom kommun och civilsamhallet, sa har Van i Umea
formatt fornya och uppratthalla kontakter och aktiviteter relativt val. Det har framst handlat om
utomhusaktiviteter med vandringar, cykling och skidor.

Deltagare i aktiviteter anger i mycket hdg grad (4,6 av 5) att de lart kdnna nya manniskor.

Den ordinarie verksamheten med Van-matchning har under pandemin pausats, och ersatts av
andra matchningar i digitala former. Det galler framfér allt digital 1axhjalp med stor efterfragan,
men aven en framgangsrik satsning med mentorer for s.k. NGL-ungdomar med stdd till bade
studier och att fa tillsvidareanstallningar.

Bedomning och utvardering av effektmalet (3 av 5)

Detta effektmal har starkt paverkats av pandemin, dar storre arrangemang, 6éppna aktiviteter
samt vanmatchning i stort inte varit méjliga att genomféra pga smittorisk och restriktioner.
Samtidigt ser vi av enkatsvaren att de som deltar verkligen lar kdnna nya manniskor, vilket ar
precis den effekt som verksamheten efterstravar.

Dessa effekter som uppnas bidrar ocksa pa manga satt till minskad isolering och att motverka
ofrivillig ensamhet hos saval nya som etablerade svenskar i alla aldrar och oavsett kon.




2. Ett enklare vardagsliv

Fler far lara sig om samhalle, sprak och annat
som underlattar arbete, studier och dvrigt vardagsliv

Indikatorer effektmal Datakalla Utfall och kommentar

Andel “Jag har fatt trdna svenska | Aktivitetsenkit | 3,9 av max 5 (begrinsat antal enkiter)
“ i aktiviteter (sex sprak)

Andel “Jag har lart mig nagot om | Aktivitetsenkat | 4,2 av 5
svenska samhallet och kultur”

Antal deltagare i sprakcaféer Registerdata 2885 pa sprakkafeé

(och laxhjilp) (2020-2021) 190 matchade i laxhjalp
Deltagare i mentorsprogram Registerdata Totalt 28 adepter och lika manga
2020-2021 mentorer. 15 har fatt “fast” jobb hittills.

Resultat, analys och bedémning av utfallet

Sprakcaféer ordnades fore pandemin pa fem olika platser varje vecka, med ca 200
deltagare per vecka. Darefter Over verksamheten i digital form vilket var svart for
manga deltagare, men ocksa lockade helt nya personer.

Vi har under varen 2021 foljt upp ett antal allmanna aktiviteter (forutom sprakcaféer och
laxhjalp) dar enkatsvaren visar att deltagarna i hog grad far trana svenska och lar sig
om svenska samhallet.

Bedomning och utvardering av effektmalet (5 av 5)

Van i Umeas verksamhet har hog traffsakerhet gallande detta effektmal, dar deltagarna
far battre forutsattningar for arbete, studier och 6vrigt vardagsliv.

Nar pandemin ar dver sa finns har en stor potential att starka samhallets insatser och
forebygga svarigheter med och kostnader for t.ex. utbildning och arbetsloshet.

Effektmalet bedéms vara i hog grad uppfyllt med tanke pa de férutsattningar som har
funnits under pandemin, och med de resurser (pengar) som varit tillgangliga i arbetet.




3. En rikare fritid

Fler ges mojlighet och deltar i olika kultur- och fritidsaktiviteter i samhallet.

Indikatorer effektmal Datakailla Utfall och kommentar
Antal deltagare i fritids- Registerdata 6319 st (2020 t.o.m. 30 juni 2021).
aktiviteter (2020 och 2021) Varav ca 3000 st i sprakcaféer/laxhjalp.

Ar 2019 uppgick antalet till 13000

Andel “Jag blir glad av att Aktivitetsenkat 4,7 av 5
delta i aktiviteten ..”

Jag skulle rekommendera Aktivitetsenkat 5av5
aktiviteten till en van

Resultat, analys och bedomning av utfallet

Verksamheten ar i hog grad inriktad pa fritidsaktiviteter, mojligen med undantag for
sprakcaféer och laxhjalp. Detta betyder drygt 3300 deltagare om dessa aktiviteter
raknas bort.

Det ar tydligt att vissa utomhusaktiviteter sasom utflykter, skogsvandring, skidor mm
upplevs frammande for nya svenskar, dar vart erbjudande innebar en 6kad trivsel och
motion. Darutdver sa aterfinns manga deltagare i bollsporter men ocksa i handarbete
och matlagning, dar det ges mdjlighet att traffa manniskor med liknande intressen men
med olika bakgrund.

Enkatsvaren visar att deltagare i mycket hog grad blir “glada av att delta” samt att i
princip alla skulle rekommendera vara aktiviteter.

Beddémning och utvardering av effektmalet (2 av 5)

Just detta effektmal har varit sarskilt starkt paverkat av pandemin, men Van i Umeas
formaga att anda uppratthalla och erbjuda enkla utomhusaktiviteter har kanske varit
extra viktiga. Det har for manga kanske varit den enda majligheten utanfér hemmet.

Beddmning ar anda att effektmalet inte kan anses vara uppfyllt i ndgon storre grad,
sarskilt i jamforelse med den mycket omfattande verksamheten 2019.




4. Okat engagemang fér mangfald

Vacka intresse, 6ka engagemang och forstaelse i samhallet for
olika kulturer, religioner och traditioner

Indikatorer effektmal Datakalla Utfall och kommentar

Antal foljare pa sociala Registerdata 2100 som gillar Facebooksida, 6085

medier (per den 30 juni 2021) medlemmar i Facebookgrupp, 958
féljare pa Instagram

Antal medlemmar i Registerdata 494 (per 30 juni 2021)

féreningen

Antal registrerade Registerdata 37 (per 30 juni 2021)

samverkansparter

Andel av svarande som Enkat 2019 ill 16 svarade. Samtliga parter har angett

bedémer att Van i Umeas samverkansparter varden mellan 7 och 10 som svar pa

verksamhet bidrar till 6kad hur viktigt de anser att Van i Umeas

intresse etc .... arbete for integration i Umea ar

(1= inte alls viktigt, 10= mycket viktigt)

Media positiv Ingen systematisk
uppmarksamhet kartldggning

Resultat, analys och bedomning av utfallet

Antal personer i Fb-gruppen har fortsatt 6ka och éverstiger nu 6000. Det ar forstas
oklart hur manga som aktivt tar del i gruppen. Sedan nagot ar styr vi om féreningens
“officiella” information till en Fb-sida, dar vi nu har ca 2100 som “gillar” vilket ar en
framgang. Féreningens medlemmar uppgar nu till nastan 500 personer.

Vi har under pandemin hallit kontakten med vara olika samarbetspartners och gjort en
uppdatering av intresset och aktuella kontaktpersoner. Det finns ett fortsatt intresse och
engagemang hos framst olika féreningar men ocksa ett antal féretag for samarbetet.

Nagra initiativ har dock fatt stor och positiv uppmarksamhet i media med bade press
(bl.a. bild och text i DN), radio och TV. Det har gallt bl.a. promenader, jobbmentorer
samt det stora lapptacket som skapades i pandemins spar “We stick together”.

Bedomning och utvardering av effektmalet (3 av 5)

Aven detta effektmal har varit extra svart att uppna under pandemin. Vi har inte kunnat
erbjuda storre arrangemang, och digitala métesformer nar nastan enbart de som redan
ar intresserade. Mdjligheten att paverka samhallet, utéver de som vi méter direkt i var
verksamhet ar sma. Dock har arbetet fatt aterkommande och positiva genomslag i
media vilket sannolikt bidrar till effektmalet.




5. Battre samverkan med samhallet

Utveckla samverkan med politiken, offentliga aktorer och civilsamhallet
for att underlatta manniskors etablering och integration

Indikatorer effektmal Datakalla Utfall och kommentar

1.Umea kommun forvaltningars | Kartlagg enkat Asa (frdan Ahmet Umea kommun)
bedémning av samarbetet med | (maj)
ViU inom ramen for IOP.

(Ahmet , Umed kommun)

2.Externa samverkansparters Enkat 2021 till Asa
beddmning av om samarbetet olika studieférbund
med ViU - bra / gett resultat.

3.0rganisationer och Sarskild Asa
myndigheter som efterfragar kartlaggning
kompetens och kontaktnat

Resultat, analys och bedémning av utfallet

Umea kommun forvaltningar
Grundlaggande for samverkan med samhallet har varit IOPs samverkansgrupp och de

moten som Umea kommun tillsammans med Van i Umea regelbundet har hallit (var
sjatte vecka?). Dar har deltagare fran olika berérda kommunala férvaltningar deltagit,
med information och avstamning om pagaende och planerad verksamhet i Van i Umea.
Dar har diskuterats olika behov i kommunen och i samhallet, samverkansmajligheter
och projektidéer. Bl.a tva forvaltningar beviljats medel fran lansstyrelsens “integrations-
medel” om inkludering i féreningsliv och digitalt stdd i bibliotekens verksamhet. Van i
Umea har ocksa medverkat i flera pagaende kommunala projekt sasom “Shairing citiy”.

Andra samverkansinsatser for samverkan med samhallet
Van i Umea har darutdver ett fortsatt ett mangarigt samarbete med universitet och

studenter, med olika folkhdgskolor och studieférbund, samt kontakter med Region
Vasterbotten och lansstyrelsen. Det kan ofta handla om deltagande i olika méten, eller
att formedla information i vart kontaktnat.

Andra exempel ar vara informationsatgarder om Covid-19, gallande smittorisker och
vaccination, med bl.a. filmer pa olika sprak och i samband med vara aktiviteter.

Vi har under perioden aven utvecklat samarbetet med idrottsrérelsen genom framst RF/SISU.

Aven studieférbunden har upplevt svarigheter med sin verksamhet, och vi har tillsammans med
studieférbunden identifierat och genomfért insatser och digitala aktiviteter. En enkatstudie
varen 2021 bland sju studieférbund visar ...




Beddémning och utvardering av effektmalet (4 av 5)

Samarbetet med Umea kommuns forvaltningar har utvecklats betydligt sedan
foregaende IOP-period. Det galler bade grundlaggande samverkansformer, struktur
och systematik, men ocksa i form av konkreta samverkans- och informationsinsatser.
Van i Umea blir en allt mer kand och efterfragad part fran myndigheter, universitet
foreningar gallande integrationsfragor dar vi kan bidra med kompetens, formedla behov
och synpunkter fran vara deltagare och inte minst nyttja vart kontaktnat fér bred
information eller att na specifika grupper eller allmant for olika studier eller event.

Beddmningen ar att detta effektmal i hog grad ar uppnatt.

6. Tryggare livssituation for uyngdomar

Starka utrikes fodda ungdomars férmaga och majlighet till
en battre livssituation genom samtal, boende och arbete

Indikatorer effektmal Datakalla Utfall kommentar

Antal ungdomar som fatt | Sarskild uppfoljning | Ett 10-tal papperslésa ungdomar har
sarskilt stdd genom deltagit i matlagningstraffar varannan
samtal och kontakt vecka (innan pandemin). Darefter har
dessa ungdomar fatt stod i att laga mat
sjalva och salja matportioner.

Ett stort antal ungdomar har fatt stod i
enskilda samtal och hjalp med att fa
kontaktpersoner och familjer.

Mentorskap for ca 25 NGL-ungdomar
gallande coachning om arbetsmarknad,
kontakter och anstallningar.

Antal ungdomar som fatt | Sarskild uppfoljning | Ett 20-tal ungdomar med tillfalliga och
hjalp med boende (2020 permanenta uppehallstillstand, samt ett
-30 juni 2021) 10-tal papperslésa ungdomar, och aven
nagra asylsdkande ungdomar, har fatt
hjalp med boende i frivillighem

Resultat, analys och bedémning av utfallet

Under pandemin har franvaron av socialt stdd och kontakter med vuxna slagit hart mot
manga ungdomar, en okand framtid och undervisning pa distans har forsvarat laget.
Van i Umea har fatt bidra i myndighetskontakter, samtalsstéd om privatekonomi, halsa
och boende etc. |deella insatser i form av mentorer och vanfamiljer gor stor skillnad.

Genom samarbete med Sv Kyrkan har Van i Umea aven kunnat méta behov fran
ungdomar som efter avslag pa alsylansokan lever som papperslosa.

Bedomning och utvardering av effektmalet (5 av 5)

Insatserna har varit extra viktiga under pandemin, med konkreta resultat och effekter.




