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Till Kommunstyrelsen Umed kommun

Integration och inkludering Umea
Idéburet offentligt partnerskap 2022-2023

Forslag till dverenskommelse
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Sammanfattning

Umea kommuns och Van i Umeas samarbete inom ramen fér IOP har konkret bidragit till att starka
civilsamhallets integrationsarbete, ett effektivare resursutnyttjande samt pa sikt minskade
kostnader for kommunen. Arbetet de senaste tva aren har gett goda resultat trots att perioden har
praglats av pandemin. | det nuvarande |OP-avtalet ar parternas avsikt att utveckla ett langsiktigt
samarbete. IOP ar en innovativ och etablerad form fér samarbete kring bland annat sociala insatser.

Syftet med ett fortsatt IOP-partnerskap mellan Umea kommun och Van i Ume3 &r att starka och ta
tillvara hela samhallets och enskilda individers insatser for integration och samhérighet med jobb,
studier, kontaktnat, vanner och ett tryggare samhalle. Det innebar battre maojligheter for nya
svenskar att komma in i samhillet pa riktigt, men ocksa vanskap, erfarenheter och kunskap hos
etablerade svenskar, foretag och myndigheter. Syftet ligger i linje med kommunens arbete med
Agenda 2030, med social hallbarhet, kommunens integrationsstrategi och vilja att vdxa som stad.

Partnerskapet innebar ett forebyggande arbete och bidrag till olika samhallsutmaningar och flera
politikomradden. Med det nya IOP-avtalet ser vi majligheter att sarskilt utveckla insatser i linje med
barnkonventionen (familjer), ofrivillig ensamhet och folkhilsa. Vi vill lyfta fram féljande omraden.

- Integration och etablering

- Trygghet och sdkerhet

- Tillvaxt for befolkning och naringsliv

- Folkhélsa och minskad ofrivillig ensamhet

- Psykosocialt stod och sociala skyddsnat

- Demokrati och jamstalldhet, samt inkludering i civilsamhallet
- Arbete, utbildning och forsorjning

- Fritid och kultur

Effektmal och verksamhetsomraden formas gemensamt mellan parterna i en 6ppen dialogprocess
utifrdn nuvarande mal och nya ambitioner. Konkret bestar arbetet idag av matchning fér personer
och familjer, sprakcaféer och studiehjilp, samt olika aktiviteter inom kultur, idrotts och friluftsliv.
Foéreningen bistar kommunen och andra organisationer med kontaktnat och som samtalspart.

Det fortsatta partnerskapet rymmer dven innovativa utvecklingsarbeten kring att motverka och
forebygga ofrivillig ensamhet, ett samarbete dar dven Region Vasterbotten kan komma att inga.

IOP-avtalet omfattar insatser av ett varde pa totalt ca 3,76 mkr ar 2022 (4,4 mkr ar 2023).
Umea kommuns finansiering uppgar till 1,98 mkr (2022) och 2,6 mkr (2023), vilket motsvarar ca
53% (60% ar 2023) av de totala resurserna for IOP.

Van i Umea bidrar med 1,78 mkr och 47 % (2022) resp. 40% for ar 2023, varav 1,1 mkr i form av
volontarinsatser. Van i Umea har framgangsrikt sokt externa medel men det ar svart att fa medel till
personal, kontor etc. Den utékade nivan 2023 riktas till ett nytt arbete mot ofrivillig ensamhet.
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Bakgrund

Féreningen Van i Umed och Umed kommun har ett avtalat IOP-arbete fram till 2021-12-31.
| den tjanstemannaskrivelse som 1ag till grund for beslutet (2019) fanns féljande text (i
urval).

"Van i Umed har tidigare varit involverad i ett partnerskap som Réda Korset och Svenska kyrkan
ingatt med Umed kommun for perioden 2017-10-01 - 2019-09-30. Umea kommun finansierade
denna IOP med cirka 2 482 000 kronor per ar.

Overenskommelsen mellan Ume3 kommun och Vién i Umea kan kopplas till Umed kommuns
strategiska plan dir malet dr att Umea kommuns utveckling och tillvixt ska ske med social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet med visionen om 200 000 medborgare dr 2050 genom goda
livsvillkor, en god samhallsplanering och vilutveckiad ideell sektor.

Overenskommelsen kan dven kopplas till integrationsstrategin dir kommunens verksamheter
tillsammans med andra aktorer ska bidra till att:

e ntegrationsarbetet ska skapa goda forutsittningar for alla manniskor oavsett kén att forma
samhdllet saval som sina egna liv.

e bidra till en integrationsprocess som 4r socialt hallbar och ger goda forutsittningar fér
individer att leva ett sjalvstandigt liv.

Att ingd ett partnerskap med Vidn i Umead kan ses som ett steg mot att ndrma sig att na de
strategiska mdlen och integrationsmdalen for Umed kommun. | malet for Umed kommuns
integrationsstrategi som antogs av kommunfullméaktige den 25 februari 2019 ingar malgruppen som
omfattas av strategin: "Da vi betraktar integration som en émsesidig process omfattar denna
integrationsstrategi samtliga medlemmar i kommunen och samtliga verksamheter. Integration
innebdr att alla inblandade parter dr medskapande i en 6ppen och inkluderande kultur sgvél i Umea
kommuns egna verksamheter som i den omgivande samhdllet. Integration dr allas ansvar”.

Det dr viktig att forst3 att integration spdnner sig éver flera verksamhetsomraden varfor de berérda
enheterna, forslagsvis verksamheter som integration, fritid, socialtidnst och utbildning (SF1) bér ha
representanter i en styrgrupp vid ett faststiflande av partnerskap.”



VAN | UMEA 2021-10-05

Agenda 2030

Hallbar utveckling och behov i samhallet och i Umed kommun

Allt sedan flyktingkrisen i varlden 2015 och den 6kning av nyanldnda i Sverige och Ume3, som detta
orsakade, har vardet av en val fungerande integration varit uppenbar. | kommunens
integrationsstrategi fran 2019 tydliggors detta. Betydelsen av civilsamhillets insatser har alltmer
uppmarksammats.

De allra senaste arens samhallsutmaningar har ocksa kretsat kring social hallbarhet med fragor som
langsiktig integration, trygghet, sprak, arbete, jamstilldhet, ensamhet och boende. Féreningens
arbete ar inte framst fokuserat pa nyanlanda utan dven i den fas da manniskor pa allvar ska etablera
sig i Umea och for manga manniskor ar det en lang period.

Arbetet med att konkretisera FN:s hallbarhetsmal och Agenda 2030 har tagit fart i landets
kommuner och tydliggjort betydelsen av en helhetssyn kring social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet. Van i Umeas arbete ar fokuserat pa social hallbarhet, men dar arbetet ska kdnnetecknas
och stirka medvetenhet och praktiska insatser fér saval cirkular ekonomi som for ekologisk
hallbarhet med klimat- och miljofragor. Det finns ocksa skal att stirka arbete utifran att
barnkonventionen blivit en del av svensk lagstiftning fran 2020.

Pandemin har bade synliggjort och orsakat samhallsproblem och utmaningar sdsom ensamhet,
brister i vard och omsorg, utrikesfodda pa arbetsmarknaden samt betydelsen av att nd ut med
samhallsinformation.

Effekter och resultat av nuvarande IOP (2020-2021)

Utvardering av effekter, process och genomférande av IOP 2020-2021

Van i Umea har utvecklat och designat en samlad modell fér effektmal, indikatorer, utvardering och
uppféljning i samrad med kommunens handlaggare, samt med IOPs samverkans- och styrgrupp.

Vian i Umeas arbete har redovisats for varje halvar, och kommer att géra en stérre samlad
utvardering under hosten. Vissa utvarderingar och bedémning av effektmal och indikatorer har
tidigarelagts for att utgora ett underlag for beredning av ett fortsatt IOP.

Enkatundersokningar riktade till studieférbund respektive kommunala férvaltningar har genomforts.
Dokumentation av verksamhet, effektmal och uppféljning har 6verlamnats till kommunen.

Vi avser att vidareutveckla modellen och kontinuerligt bygga in ett larande samt férdjupade
analyser.
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Samhallsutmaningar kan hanteras och métas inom IOP

Trots pandemins omedelbara paverkan, sa har arbetet kunnat anpassas och méta nagra av de
utmaningar och majligheter som samhallsforandringarna innebar. Nagra konkreta exempel fran
verksamheten ar:

Samhallsinformation. Egna informationsfilmer, personliga kontakter och samarbete med
Region Vasterbotten och lansstyrelsen kring smittspridning covid-19 och vaccination

Digitalisering. Genomgripande forandring och 6vergang till digitala former for sprakacaféer,
laxhjalp och sociala aktiviteter som matlagning har medfért att manga i vara malgrupper har
utvecklat en mognad for digitalisering (inkl projekt Digital van).

Ensamhet. Vi ser att saval nyanlanda och utrikesfédda som "infédda svenskar” ofta séker sig
till Van i Umea utifran upplevd ensamhet, sociala behov av vanner, gemensamma aktiviteter
och inte primart for "integration”. Vi arrangerar 2021 en konferens med finansiering fran
region Vasterbotten om "Gemensamhet” med lardomar fran bl.a. "Frome-modellen” fran
England.

Folkhilsa. Vid sidan av den direkta sociala dimensionen med psykisk halsa ser vi ocksa behov
av 6kad. Genom att introducera och erbjuda friluftsliv, fritidsaktiviteter och traning i grupp pa
ett enkelt och tillgingligt satt kan vi 6ka rorelse och trivsel. Van i Umea ordnar varje vecka
utflykter, promenad och |6pning (parkrun), skidskola med mera.

Hallbar ekonomi. Det finns ett 6kat intresse och vilja att konkret lana, hyra, dela och
ateranvanda fordon, klader, lokaler och utrustning. Vi har haft samarbeten med Fritidsbanken,
Sharing cities men ocksa egen verksamhet dar vi maojliggér "delningsekonomi”

St6d med sprak och laxor i en tid med distansundervisning. Sprakcaféer (digitala) och
matchning for stodd med studier och laxhjalp. Samarbete med SFl, folkhdgskolor och
studieforbund.

Fungerande vardag. Samhallsguidning for att forsta myndighetsbeslut eller inkassokrav,
arbetsgivarkontakter, korkortstraning, cykelskola, bad- och simtraning mm.

Inkluderande féreningsliv. Fortsatta svarigheter for manniskor med utlandsk bakgrund att
komma in i féreningar. Samarbete med bl.a. RF /SISU, flera foreningar kring idrott och
friluftsliv.
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Helhetssyn och en nod for samhallsfragor

Vi kan bekrafta betydelsen av den helhetssyn som integrationsstrategin beskriver.

Olika Individer, barn och ungdomar, familjer, och andra grupper som Van i Umea méter har ofta inte
ett valavgransat behov eller en separat fraga. Det visar pa sammansatta komplexa utmaningar,
missforstand och behov som handlar om studier, jobb, sprak, ekonomi, myndighetskontakter,
religion, boende, och inte minst ensamhet.

Var verksamhetsidé, vardegrund och aktiviteter syftar till att skapa personliga nitverk och méta
manniskor i hela deras livssituation. Det handlar om kontaktfamiljer, inneboende, stédsamtal,
samhillsguider, Och en rad olika fritidsaktiviteter dar vi flatar in varderingsfragor som hallbarhet
och jamstalldhet, religion och traditioner, vardagsekonomi och andra praktiska fragor.

Vi har fatt och kunnat méta en 6kad efterfragan fran omvarlden pa samverkan, tjdnster, kontaktnat
och synpunkter pa fragestallningar fran kommunens férvaltningar, andra kommuner, region,
lansstyrelsen, universitet, studieférbund och féreningar. Det finns ocksa ett 6kat behov och fragor
fran foretag och arbetsgivare i takt med att allt fler nyanlanda &r aktuella for jobb.

Systematisk samverkan mellan Umed kommun och Van i Umea

Denna IOP har inneburit ett samarbete mellan Umea kommun och Van i Umed som pa olika satt
kunnat identifiera fragor och behov, kommunicera rattigheter och skyldigheter, och hjilpas at med
I6sningar och insatser. Detta samarbete kan ocksa bittre ta tillvara enskilda manniskors formaga
och medverkan.

For att starka IOP-arbetet finns en etablerad samverkansgrupp med féretradare for olika
forvaltningar och Van i Umeda. Darutover finns en styrgrupp fran kommunen respektive féreningen
som svarar for styrning och uppféljning. Samarbete har utvecklats med olika férvaltningar och bl.a.
resulterat i tva projekt med extern finansiering fran lansstyrelsen samt olika specialuppdrag sasom
Umegrationsforum.

Projekt och finansiering

Van i Umea har under perioden upprattat ett tiotal ansdkningar och beviljats medel i merparten av
dessa ansokningar. Darutover har vi fatt privata gavor och tilldelats medel fran en stiftelse utan
ansokan. Erfarenheten visar dock att det &r svart att fa externa medel fér personal- och
kontorskostnader, och att vissa finansiarer prioriterar féreningar som tillhér riksorganisationer.
Projektansokningar och redovisningar kraver ansenliga resurser sarskilt dar flera olika parter ar
engagerade. Det ar darfér avgorande att det finns den grundplattform av finansiering som IOP och
Umed kommun bidrar med.

Van i Umea har under varen inlett samtal med RF/SISU samt med Korpen riks med malet att ansdka
om medlemskap i Korpen och darigenom i Riksidrottsférbundet fran ar 2022. Detta skulle innebira
utvecklade samarbeten och ocksa utékade maijligheter till olika finansiering.
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Innehall och underlag for fortsatt IOP perioden 2022-23

Grunden fér denna IOP fér integration och inkludering ar Umea kommuns integrationsstrategi dar vi
vill aterge denna sammanfattande beskrivning som ledstjarna:

"Da vi betraktar integration som en émsesidig process omfattar denna integrationsstrategi samtliga
medlemmar i kommunen och samtliga verksamheter. Integration innebar att alla inblandade parter
dr medskapande i en dppen och inkluderande kultur saval i Umea kommuns egna verksamheter som
[ den omgivande samhdéllet. Integration ar allas ansvar”.

IOP 2023 - kontinuitet med effektmal, samt forstarkta och nya omraden

Nuvarande effektmal med precisering (2021) utgér grunden dven till kommande period for IOP.

Effektmalen for partnerskap 2020-2021 (modifierade varen 2021)

Personliga vanner och natverk.
Fler personer far nya vanner och kontakter med manniskor fran olika lander.

Ett enklare vardagsliv.
Fler far ldra sig om samhalle, sprak och annat som underlattar arbete, studier och 6vrigt vardagsliv.

En rikare fritid.
Fler ges mojlighet och deltar i olika kultur- och fritidsaktiviteter i samhallet.

Okat engagemang for mangfald.
Vicka intresse, 6ka engagemang och forstaelse i samhéllet for olika kulturer, religioner och
traditioner.

Battre samverkan med samhallet.
Utveckla samverkan med politiken, offentliga aktorer och civilsamhallet for att gemensamt
underlatta manniskors etablering och integration.

Tryggare livssituation for ungdomar.
Starka utrikes fodda ungdomars formaga och majlighet till en battre livssituation genom samtal,
boende och arbete.

Fler uppgifter om effektmal, resultatindikatorer samt om utvardering och uppféljning finns i
preliminar utvarderingsrapport.

En fortsatt, utvecklad och nyskapande verksamhet

Grunden ar att verksamheten i stort bor fortsatta enligt nuvarande avtal. Kontinuitet och
langsiktighet ar vasentliga faktorer for att fa resultat och effekter. Arbetet bor kdnnetecknas av en
helhetssyn pa integration med fritid, studier och jobb, med ett allt ndrmare samarbete med
kommunala férvaltningar




)

) )

78\

VAN | UMEA 2021-10-05

Nagra effektmal och verksamhet bor ges fortsatt hég prioritet bland annat féljande:

Sprakcaféer och laxhjilp

Relationsskapande aktiviteter

Folkhilsa och fysisk aktivitet

Kunskap. Konferenser och olika samhallsarrangemang
Jobb och mentorskap

Matchning och kontaktfamiljer

Foljande omraden kan ytterligare utvecklas och férstarkas:

e Jobb och foretagande - mentorskap, stod/kontakt med arbetsgivare

e Civilsamhallets inkludering (féreningar och studieférbund mfl)

e Motesplatser for dialog med manniskor fran olika kulturer, traditioner och religioner

e Jamstilldhet med lika villkor f6r man och kvinnor

e Barnperspektivet utifran Barnkonventionen och den svenska strategin (finns i Umea
kommun)

e Samhaéllsguider utifran helhetssyn pa ett fungerande liv (hallbarhet, delningsekonomi,
vardagsliv)

Ett omrade foreslas tillféras inom IOP-samverkan (utdkad personalresurs med 1,0 tjdnst)

e Ofrivillig ensamhet och arbete med "gemensamhet” utifran en modell fran England (Frome)
och i fortsatt samarbete med Region Visterbotten och Umea universitet

"Gemensamhet” - arbete mot ofrivillig ensamhet

Eftersom detta verksamhetsomrade ar ett delvis nytt fokus for IOP- samarbetet s utvecklas det
nagot har. Ofrivillig ensamhet dr numera ett erkdnt samhallsproblem som drabbar manniskor och
paverkar samhillet.

Van i Umea har inlett ett samarbete med staden Frome i England, Umea Universitet, Region
Vasterbotten och Natverket mot ofrivillig ensamhet. Grunden for arbetet &r den modell som
framgangsrikt utvecklats och praktiserats i England. Van i Umea har i samrad med Frome och med
finansiering fran Region Vasterbotten utformat en konferens i oktober som en maijlig start pa ett
pilotarbete inom Umea kommun.

Orsaken till att Van i Umea initierar detta arbete ar att vi kan konstatera att vart arbete under de tio
aren allt mer karaktariseras av ett kontaktskapande arbete dir manga etablerade svenskar i alla
aldrar funnit en ny gemenskap och kunnat bryta ett moénster av isolering och ofrivillig ensamhet. Vi
vill nu synliggéra denna mojlighet och pa ett mer systematiskt sitt och tillsammans med kommunen
och regionen forma ett arbete.



)

) )

78\

VAN | UMEA 2021-10-05

Resurser /omfattning och finansiering 2022-2023

Resurser och personal

Resurser och finansiering bestar av tre delar;

1. Umed kommuns finansiering inom IOP

2. Van i Umed, med egen finansiering (gadvor) men framst vardet av volontarinsatser
3. Externa medel fran projekt

| budget och finansiering redovisas har enbart grundlaggande arbetet for IOP, och inte maijliga
insatser till foljd av externa uppdrag och projekt som kan tillkomma. Umed kommun finansierar i
denna IOP i forsta hand personalkostnader, medan Van i Umea svarar for évriga kostnader sdsom
aktiviteter samt lokaler, resor och material.

Resurser for verksamhet och bemanning 2022-2023 utifran IOP

Uppgifter och bemanning i Van i Umea IOP (med utgangspunkt fran bemanning 2021, som kan bli
andrad).

e 3,5 tjanster for basverksamhet (samma omfattning som i ansékan infér IOP 2020)
o Verksamhetsansvarig/ledning och extern samverkan inkl. IOP
o Samordnare och kommunikatér
o Aktivitetsansvarig och verksamhetsutvecklare
o Webbutvecklare, grafisk design och sociala medier (50%)
e 1 tjanst fér "Gemensamhet” fran 1 jan 2023

Detta innebéar ett totalt varde samt kostnad och finansiering for 2022 respektive for 2023 enligt
foljande. For ar 2022 uppgar vardet till totalt ca 3,76 mkr ar 2022 (4,4 mkr ar 2023).

Umea kommuns bidrar med en finansiering av 1,98 mkr (2022) och 2,62 mkr (2023), vilket
motsvarar ca 53% (60% ar 2023) av de totala resurserna for IOP.

Van i Umea bidrar med 1,78 mkr och 47 % (2022) resp. 40% for ar 2023, varav 1,1 mkr i form av
volontarinsatser. Van i Umea har framgangsrikt sokt externa medel men svart att fa medel till
personal- och kontorskostnader. Den utékade nivan fran 2023 omfattar ett nytt arbete med
ofrivillig ensamhet.

For innevarande IOP (2020-2021) noteras att det inlamnade forslaget innebar en finansiering fran
Umed kommuns med 1 982 tkr/ar. Detta forslag baserades pa 3,5 tjanster. Kommunstyrelsens
beslut innebar en finansiering till Van i Umea med 1500 tkr/ar, vilket mojliggjorde 2,6 tjanster.
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Ekonomi

Beddmda kostnader och finansiering for 2022-2023

Kostnadsslag
Personal I16n
Volontédrer

Kontor, IT

Resor, div pers
Aktiviteter

Lokaler, ext tjdnster
Summa

Andel av finansiering

Kostnadsslag
Personal I16n
Volontédrer

Kontor, IT

Resor, div pers
Aktiviteter

Lokaler, ext tjanster
Summa

Andel av finansiering

Kostnad

Kommentar Total
Tkr

3,5 tjanster 2 058

80 ledare

Hyra etc 250

50

200

100

3758

Kostnad

Kommentar Total
Tkr

4.5 tjanst 2 600

80 ledare

Hyra etc 250

50

300

100

4400

Van i Umea
Tkr
176

150

50

200

100

1776
47%

Van i Umea
Tkr
176

150

50

200

100

1776
40%

2021-10-05
Finansiering
Umea kommun Summa
Tkr Tkr
1882 2 058
- 1100
100 250
- T 50
- 200
100
1982 3758
53%
Finansiering
Umea kommun Summa
Tkr Tkr
2424 2 600
- 1100
100 250
- 1 50
r
100 300
100
2624 4 400
60%
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Bilaga 1
Fakta om Vian i Ume3d (2021)

Van i Umea ar ett integrationsarbete som bedrivits i natverksform sedan 2011.
Verksamheten har statt pa tre ben med van-matchning, gruppaktiviteter och 6ppna
arrangemang.

Van i Umea har vuxit till en mycket omfattande verksamhet och valde i slutet av 2018 att
organisera sig som en ideell férening (juridisk person).

Sedan januari 2020 har verksamheten bedrivits med grunden i ett IOP med Umed kommun.
Darutover finansieras verksamheten med projektmedel och personliga gavor.

Foreningen har nu drygt 500 medlemmar, en styrelse med 12 personer och personal
motsvarande 3,2 arsverken. Foreningen har 6200 medlemmar pa Facebook, ca 40
samarbetspartners och ett 80-tal registrerade ledare. Ar 2019 fére pandemin redovisades
drygt 13 000 deltagaraktiviteter. Motsvarande siffra var fér 2020 ca 7000 deltagare, vilket
far anses som en prestation med tanke pa att restriktionerna medgav i huvudsak endast
aktiviteter utomhus och i digital form.

Van i Umea fortsatter driva ett brett natverksbaserat integrationsarbete i bred samverkan
med civilsamhallet och offentlig forvaltning i manga olika verksamheter och projekt. For
IOP finns en styrgrupp samt en samverkansgrupp med en rad olika férvaltningar inom
kommunen.

Verksamhetsidé

Van i Umea vill skapa moéten och gemenskap mellan manniskor fran olika lander.
Tillsammans gor vi Umed 6ppnare och varlden vanligare.

Vardegrund

Tryggt och hallbart - vi tar hand om varandra
Oppet och vilkomnande - enkelt for alla att vara med
Gladje och engagemang - roligt nar alla hjalps at

Natverk och demokrati - vi samarbetar och lar av varandra



